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摘要：文章以拥有“双重身份”的校友联络员这一特殊群体为研究对象，研究其从“学生”转变为“校友”这一过程

中蕴含的思想政治教育价值。通过理论建构与实践验证，提出了“校园培养 + 社会反哺”的“双闭环”育人新模式：在校

内通过选拔期价值植入、任职期能力锻造实现认知塑造，在社会上通过经验传递、文化认同实现价值反哺。研究发现：①

校友联络员身份具有独特的价值观传导中介作用，其毕业 1 ～ 2 年为思想政治效能发挥的关键窗口期 ；② " 双闭环 " 育人

模型能有效激活校友网络中经验性、关系性、文化性等隐性思想政治资源。该模型通过 " 身份转换 + 资源沉淀 + 价值反哺

"闭环有效突破传统校友工作的事务性局限，为构建校内外联动的思想政治教育提供了可推广的实践范式和新思路。
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Abstract: This paper takes the special group of alumni liaisons with 'dual identities' as the research object, and 

studies the ideological and political education value contained in the process of changing from 'students' to 'alumni'. 

Through theoretical construction and practical verification, a new "double closed-loop" education mode of "campus 

training + social feedback" is proposed: in the school, cognitive shaping is realized through value implantation in 

the selection period and ability forging in the tenure, and value feedback is realized through experience transmission 

and cultural identity in the society. The study found that: ① Alumni liaison identity has a unique value conduction 

intermediary role, and its graduation 1 ～ 2 years is a key window period for ideological and political efficacy; ② the                                                                                         
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"double closed-loop" education model can effectively activate the implicit ideological and political resources such 

as experience, relationship and culture in the alumni network. The model effectively breaks through the transactional 

limitations of traditional alumni work through the closed-loop of 'identity transformation + resource precipitation + 

value feedback', and provides a practical paradigm and new ideas for the construction of ideological and political 

education within and outside the school.

Keywords: Alumni liaison officer; Dual-role identity; Ideological and political education; Dual closed-loop 

education model

1  引言

新时代的高校思想政治教育，正处于从封闭

系统向着开放生态转型的关键时期，亟需突破校内

资源边际效益递减及社会参与流于形式等瓶颈［1］。

在“三全育人”改革背景下，《关于新时代加强和

改进思想政治工作的意见》明确指出，思政工作

体系必须与社会资源进行有机衔接，而拥有“双

重身份”的校友联络员这一群体，其“学生 - 校友”

身份转换的特殊特性，为打破时空约束提供了新

的视角［2, 3］。

当前关于校友联络员的研究存在两个突出问

题 ：1）呈现单向资源利用倾向。相关研究成果

注重校友资源的组织化管理价值，忽视身份转换

过程中蕴含的教育势能转化机制，导致育人生态

难以持续发展 ；2）理论建构较为薄弱，缺乏对

校友联络员“双重身份”深度解读，其蕴含的思

政价值未能形成 " 输入 - 转化 - 输出 " 的完整理

论闭环［4-7］。

基于此，本文创新提出 ：

（1）“双闭环”育人模型。基于社会学习理论

与共同体理论，将校园与社会相融合，构建“校

园培养式价值内化 + 社会反哺式价值辐射”的理

论框架，突破校友工作体系存在的单向资源局限 ；

（2）生态化实施路径。通过校友联络员“学生 -

校友”身份转换窗口期的动态干预，有效激活校

友网络中存在的隐性思政资源，形成“校内外联动”

的可推广实践范式。

通过重构 " 价值认知 - 情感认同 - 行为养成

→价值传导 - 案例反哺 - 效果评估 " 的理论链条，

为新时代高校思政工作体系创新提供新思路。

2  理论框架与创新机制

2.1  校友联络员“双重身份”的内涵解析

校友联络员 " 双重身份 " 是指大学生在担任校

友联络员过程中，同时具备 " 学生（受教育者）-

校友（教育传播者）" 的双重角色定位，其本质是

教育共同体中的特殊节点 ：①价值接收端（学生

阶段）：通过 " 三全育人 " 体系接受价值观塑造，

形成以《高等学校课程思政建设指导纲要》为基

准的认知体系，其特殊性在于兼具 " 受教育者 " 与

" 未来教育传播者 " 的双重角色预期 ；②价值传导

端（校友阶段）：作为连接校园与社会的 " 活态媒

介 "，将抽象思政理论转化为具象职业案例，实现

" 企业用人标准 - 校友成长叙事 - 在校生认知建构

" 的三维传导，如表 1 所示。

表 1  " 双重身份 " 功能特征的协同效应

特征维度 教育价值 实践载体

情感联结 消除校企文化隔阂 校友导师制/成长档案共享

资源整合 激活离散型社会教育资源 校友企业思政实践基地

价值传导 实现价值观的代际传承 校友讲堂/职业发展案例库

2.2  校友联络员 " 双重身份 " 蕴含的思政

教育契机

从教育机理层面看，校友联络员 " 双重身份 "

蕴含的思政教育契机主要包含价值观传递、榜样

示范、经验反哺三类。1）价值观传递方面 ：联络

员以 " 过来人 " 的身份真诚分享其就业观、奋斗观

等，能使抽象理论具象化，传递的价值观被接受

的程度相较于教师的讲授普遍更高 ；2）榜样示范

方面 ：校友的职业成就与母校培养之间的因果叙

事，形成了一个丰富的课程思政案例库 ；3）经验
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反哺方面 ：借助 " 校友导师工作坊 " 等经验讲学形

式，构建"实践-反思-再实践"的良性教育闭环［8］。

社会学习理论和实践共同体理论为这三类思

政教育契机提供了理论支撑 ：前者解释了榜样示

范的有效性，后者阐明了实践共同体中的经验学

习传导机制［9, 10］。

2.3 “双闭环”育人模型的创新机制

（1）校园培养闭环的梯度化设计

构建 " 三维度六要素 " 培养体系，具体为 ：在

选拔期通过政治素养雷达图评估、校史文化沉浸

式培训等手段进行价值植入，在任职期借助校友

资源图谱建设、跨文化沟通工作坊等方法实施能

力锻造，在培养期利用传导能力情景模拟、价值

观传导沙盘演练等形式进行文化传承，见图 1。

图 1  校园培养闭环的梯度化设计

（2）社会反哺闭环的生态化运行

构建 " 传递 - 认同 - 反哺 " 的动态机制，具

体为：①经验传递，开发《校友职业发展案例集》，

通过 " 校友成长轨迹可视化 " 实现价值观的具象化

传导 ；②文化认同，建立 " 学生 - 校友 " 结对成长

档案，形成 " 价值观传递 - 职业困惑解答 - 发展

资源共享 " 的“校友导师”育人模式；③资源反哺，

设计 " 校友企业思政积分制 "，将企业参与度纳入

社会责任评价体系，促成教育生态的可持续运转。

3  实践路径设计

3.1 “双闭环”育人模型制度构建

（1）建立“双闭环”育人模型动态闭环机制

" 双闭环 " 育人模型以校友联络员的 " 学生 -

校友 " 身份转换为联结点，通过 " 校园培养 " 与 "

社会反哺 " 的协同互动构建思政育人机制。其中，

" 校园培养 " 聚焦校友联络员在校阶段的价值观塑

造，通过课程与实践培育学生的校友意识。" 社会

反哺 " 环节则注重校友资源的文化传递，注重教

育成果的校外延伸。两个培养环节以校友联络员

为枢纽，形成 " 身份转换—资源沉淀—价值反哺 "

的良性闭环 ：校友联络员作为学生在校期间通过

校园培养完成价值内化，毕业后身份转换为校友，

促使其沉淀为育人资源，通过反哺给在校的新一

届校友联络员形成闭环，从而实现教育价值的校

外辐射。这种双向互动机制保证了思政教育的连

续性，拓展了育人场域的广泛性，形成了校内外

协同育人的生态，如图 2 所示。

（2）制定 " 三阶段 " 管理体系

基于校友联络员身份转换的阶段性特征，构

建 " 选拔 - 培养 - 反哺 " 全周期管理机制 ：

①选拔期政治素养锚定。构建“三三五”的

选拔体系，具体为 ：三维度选拔标准 " 政治素养 +

专业能力 + 校友情怀 "；三级别推荐制度“校友办 -

院系 - 班级”；" 五位一体 " 评估工具，如表 2 所示。

②培养期双轨赋能。借助课程、实践两条轨

道进行思想政治教育培养，主要分为认知、认同、

践行三阶段。

③反哺期激励机制。制定“量化积分制”，将

校友企业捐赠、案例提供、返校授课等行为量化

为积分，积分可兑换企业端、个人端的相关资源。

制定校友联络员“反哺工作清单”，同时建立“服

务时长 + 育人效果”相关考核体系。

3.2 “双闭环”育人模型载体开发

（1）校友职业案例库建设

为实现思政要素精准渗透，本研究提出构建

“行业—岗位—价值观”三维联动的校友职业案例

库分类体系，如图 3 所示 ：

①行业维 ：以国民经济行业分类 GB/T 4754 为

基础，重点覆盖学校优势学科对应的支柱产业、战

略新兴产业和基层服务领域，确保案例资源与专

业教育深度融合。

②岗位维 ：构建“职级 + 职能 + 企业规模”
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从业框架，系统呈现不同职业发展阶段的核心能 力要求，帮助学生建立清晰的职业认知。

图 2 “双闭环”育人模型构建整体框架

表 2  校友联络员选拔评估指标体系

维度 观测点 评估方法 权重

政治认同 课程思政参与度 档案分析+教师访谈 25%

校史认知 校训内涵阐释能力 情景模拟测试 20%

沟通能力 跨文化交际案例解决 无领导小组讨论 25%

职业潜力 行业认知与职业规划 职业测评量表 20%

校友意识 资源整合主动性 行为事件访谈（BEI） 10%

③价值观维 ：通过四阶编码体系显性提取案

例中的思政要素，将国家意识、职业伦理等抽象

价值观转化为可感知、可传播的叙事载体。

“行业—岗位—价值观”三方协同联动，使案

例资源既能满足专业技能培养需求，又能精准承

载思政教育目标，形成“产业 - 职业 - 价值”的

教育闭环。

（2）数字化互动平台设计

基于 LBS+ 行业标签双驱动算法技术构建 " 校

友 - 在校生 " 精准匹配系统，利用知识图谱 + 协

同过滤算法技术实现智能匹配引擎。

平台设有“生涯镜像 + 问答广场 + 任务集市”

三大功能模块，分别提供可视化成长轨迹对比、

行业话题讨论区和企业项目协作讨论区，并融

入价值观分析、伦理辨析和职业素养培养等思

政元素，如图 4 所示。同时，配套建立校友贡

献值积分模块，实现对价值观传导效果的数据

化评估。

4 “双闭环”育人模型实施成效分析

以下结合某应用型人才高校 2020-2025 年 6

届校友联络员作为研究对象的实证数据，具体阐

述改革路径与实施成效。

图 3  " 行业 -岗位 -价值观 " 三维分类结构设计

4.1  身份转换关键期的思政效能窗口期 据 数 字 化 互 动 平 台 系 统 运 行 数 据 显 示，
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2024.9-2025.3 期间系统累计完成学生 - 校友精

准匹配 1,172 次，匹配效率较传统人工方式提升

62.7%。研究进一步发现，校友联络员在毕业后的

1 ～ 2 年内与母校互动频率最高，月均高达 217 次，

如图 4a 所示。该时间段呈现显著的思政效能窗口

期特征，校友联络员作为“价值观传导中介”的

作用在此阶段最为突出。该现象表明在“双闭环”

育人模型的社会反哺环节中，校友联络员在身份

转换初期（1-2 年）既保持对母校文化的深刻认同，

又积累了足够的职场经验，从而成为连接校园思

政体系与社会实践的关键节点。

4.2“  双闭环”育人模型对隐性思政资源

的激活效果

观察“双闭环”育人模型对校友网络中经验性、

关系性、文化性等隐性思想政治资源激活效果对

比数据可发现，“双闭环”育人模型对隐性思政资

源的激活效果显著优于传统模式。与传统模式提

取量相比，资源性资源产出增长 287%，关系性资

源增近 8 倍，文化性资源增至 5 倍以上，如图 5、

图 6 所示。

图 4  数字化互动平台系统功能模块

图 5  数字化平台互动频率与思政效能关系

5  结语

本研究通过系统分析校友联络员 " 学生 - 校

友 " 双重身份特征，创新提出 " 双闭环 " 育人模型，

并获得以下核心发现 ：

（1）校友联络员“双重身份”的特殊属性为

思政教育时空延伸提供了新路径。研究发现，毕

业 1 ～ 2 年的身份转换窗口期是思政效能发挥的

关键阶段，此时校友对母校的情感联结度和资源
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反哺意愿达到峰值，为思政教育提供了重要的校 外延伸契机。

图 6  隐性思政资源激活路径及其效果对比数据

（2）" 双闭环 " 育人模型通过 " 校园培养 + 社

会反哺 " 的协同机制，有效破解了思政教育场域割

裂的难题。研究数据显示，该模型对校友网络中

经验性、关系性、文化性等隐性思政资源的激活

效果显著。

（3）校友联络员作为“校园 - 社会”之间的

联结节点，拓展了教育资源的辐射范围，强化了价

值传承的持续效应，形成了"在校培育-社会淬炼-

反哺育人 " 的良性闭环生态。这些发现为新时代思

政教育创新提供了可推广的实践范式和新思路。
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